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Catre: 

CAS BN 

Medicii de familie din judetul BN 

Publicul larg 

 

COMUNICAT 
 

Medicii Policlinicii efectueaza in continuare consultatii 

la distanta: telefonic, prin Whatsapp si prin e-mail, pe langa 

consultatiile clasice! 

 

Pentru ca modificarile legislative aplicabile in domeniul sanatatii permit 

acordarea de consultatii la distanta si dupa incheierea starii de urgenta si a 

starii de alerta, va informam ca Policlinica (Ambulatoriul Integrat al SJU 

Bistrita) va ofera posibilitatea de a contacta direct toate cabinetele medicale 

de specialitate pentru a beneficia de consultatii la distanta: telefonic, prin 

Whatsapp si prin e-mail. 

Nu sunt afectate in nici un fel programarile si consultatiile clasice, 

consultatiile la distanta vin sa completeze serviciile pe care le-am redemarat 

la valori normale incepand cu luna iunie. 

In anexa acestui document gasiti toate datele de contact necesare si 

programul de lucru. 

Consultatiile pentru pacientii asigurati sunt gratuite si nu este 

necesar nici un bilet de trimitere. 

 

Ce trebuie sa faceti: 

- scrieti SMS catre numarul corespunzator specialitatii dorite cu textul 

"rog consultatie la distanta" in programul de lucru si pastrati telefonul 

aproape pentru a fi contactat de medic; 

- faceti poze documentelor medicale recente, documentelor de 

identitate si, acolo unde este cazul, problemei de sanatate, si trimiteti-le 

medicului prin Whatsapp sau prin e-mail; 
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- pregatiti-va lista cu tratamente in curs, cu doze si ritm de 

administrare, pentru a o putea transmite medicului daca v-o solicita; 

- notati-va ideile si intrebarile pe care doriti sa le transmiteti medicului; 

- in timpul consultatiei veti comunica fie doar audio fie audio si video cu 

medicul de specialitate; 

- la finalul consultatiei veti primi documentele medicale prin e-mail sau 

Whatsapp; 

- verificati daca documentele primite in urma consultatiei sunt clare. 

 

In cazul in care in urma consultatiei la distanta este necesara si o 

consultatie clasica, in functie de gravitatea sau urgenta cazului va trebui sa 

faceti o programare uzuala (online, telefonic sau la receptie) sau veti fi 

convocat direct de catre medicul de specialitate pentru examinare sau 

investigatii suplimentare la sediul Policlinicii. 

 

Pentru ultimele actualizari: 

• urmariti pagina de facebook POLICLINICA BISTRITA 

• sunati de luni pana vineri, 8:00 – 18:00, la 0263.239.048 

• adresati-va receptiei, de luni pana vineri, 7:00 – 18:00, 

Bistrita, Str. Garii, Nr. 9-11 

 

 

Dr Stefan Pop 

Medic coordonator Ambulatoriul Integrat SJU Bistrita  

E-mail: policlinica@sjub.ro 

 

12/06/2020 
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